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1. Wstep

Jako rozwijajace si¢ przedsiebiorstwo, Metal Expert deklaruje taki sposob prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej, w ktorym nastgpowac¢ bedzie proces integrowania dziatan
ekonomicznych, gospodarczych i spotecznych, z jednoczesnym zachowaniem rownowagi
przyrodniczej oraz trwatosci procesow przyrodniczych.

Wyznajemy zasade¢, iz zadaniem przedsiebiorstwa jest nie tylko dazenie do osiggania
zyskow, ale tez szczegolna stuzba wobec szeroko rozumianych interesariuszy. Metal Expert
stara si¢ rownowazy¢ odmienne interesy roznych grup podmiotowych, dbajac o interesy
zarowno klientow, wspotpracownikow, kapitatodawcow, jak i catego spoleczenstwa.
Reprezentujemy podejscie strategiczne i dtugofalowe, oparte na zasadach dialogu spotecznego
I poszukiwaniu rozwigzan korzystnych dla wszystkich. Wobec klientow pragniemy zadowala¢
ich potrzeby w mozliwie najlepszy sposob; wobec wspotpracownikow dba¢ o zapewnienie
miejsc pracy i przyczynia¢ si¢ do humanizacji pracy; wobec kapitatodawcow zapewniac
dywidendy, wobec spotecznosci lokalnej wykorzystywa¢ wiedze i Srodki, jakie sa nam
powierzone dla dobra spotecznosci i zapewniajac warte zycia Srodowisko.

Jako dynamicznie rozwijajagca si¢ spotka mamy Swiadomos¢, jak istotnym elementem
strategii rozwoju spotki jest kierowanie si¢ odpowiedzialnoscig spoteczng. Wdrozenie zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stanowi dla Metal Expert metode usprawnienia procesu
zarzadzania i realizowania gtdwnej funkcji firmy, jaka jest osigganie sukcesu gospodarczego.

2. Cele i zatlozenia Metal Expert w oparciu o Strategi¢ Zrownowazonego Rozwoju

/Zgodnie z koncepcja strategii zrownowazonego rozwoju, skuteczne zarzadzanie
przedsi¢biorstwem ma prowadzi¢ do utrzymania rownowagi pomi¢dzy dwoma kluczowymi
obszarami jego funkcjonowania:

e wewnetrznym

(np. unowoczesnianie oferty, zarzadzanie zasobami ludzkimi, bezpieczenstwo i higiena pracy,
przystosowanie do zmian, zarzgdzanie ochrong Srodowiska i zasobami naturalnymi)

e zewngtrznym
(np. spotecznos¢ lokalna, partnerzy handlowi, dostawcy i klienci, prawa cztowieka, ekologia)

W codziennym dziataniu przedsi¢biorstwa, obszary te wzajemnie si¢ przenikajg i uzupetniajg,
nie jest wiec zasadnym ortodoksyjne trzymanie si¢ rozgraniczen mi¢dzy nimi. Tworzenie
strategii zrownowazonej opiera si¢ na zatozeniu, ze przedsicbiorstwo ma zarowno wymiar
wewnetrzny | zewngtrzny, materialny i spoteczny, a dbatos¢ o zrownowazony rozwoj
poszczegolnych ich aspektow stanowi podstawe dtugofalowego rozwoju firmy.

Celem firmy Metal Expert jest zintegrowanie rozmaitych ptaszczyzn rozwoju w taki sposob, aby
zastosowanie przez nig innowacyjnych technologii i rozwijanie produkcji przysztosciowych
produktow przynosito wymierne efekty we wszystkich czterech wyzej wymienionych obszarach,

Strategia Zrownowazonego Rozwoju Metal Expert 2|Strona



stanowigc droge rozwoju nie tylko finansowego, lecz robwniez majagcego wptyw na poprawe
stanu Srodowiska, dawanie spoteczenstwu godnej pracy oraz stwarzanie mu warunkow do
satysfakcjonujacego zycia.

3. Zatozenia ,Create and Care" w wymiarze wewngtrznym

Dziatajac w branzy wymagajacej wykorzystywania najnowszych rozwigzan technologicznych,
Metal Expert stawia sobie szereg priorytetow majacych na celu zrownowazony rozwdj
W wymiarze wewnetrznym:

o certyfikacja jakosciowa oraz skuteczne monitorowanie procesow, pogtebiajace zarowno
zaufanie klientow jak i pracownikow do organizacji

e wprowadzanie i state ulepszanie wewn¢trznych procedur zarzadzania budujacych
stabilne funkcjonowanie spofki

e stale poszukiwanie nowoczesnych rozwigzan w zakresie produkcji i organizacji
rozumiane nie tylko jako metoda satysfakcjonujacej wspotpracy z klientem, ale rowniez
zwiekszanie zakresu kompetencji pracownikow

e prowadzenie badan naukowych umozliwiajacych opracowywanie nowych rozwigzan
technologicznych (zmniejszenie zuzycia energii i materialow, polepszenie jakosci
produktu i wptywu na s$rodowisko naturalne) oraz umozliwiajacych rozwdj wiedzy
i umiejetnosci pracownikow

e wspieranie inicjatyw naukowych oraz edukacyjnych

e prowadzenie dziatan integracyjnych wewnatrz firmy, majacych na celu m.in.
identyfikacje pracownika z organizacja

e wyrownywanie szans pracownikow poprzez otwartg rekrutacje

e oferowanie duzej stabilnosci zatrudnienia

Jednym z priorytetowych zatozen polityki zatrudnienia jest rowniez wyrownywanie szans
wszystkich pracownikow, zarowno w procesie rekrutacji jak i w okresie zatrudnienia. Jako
spotka odpowiedzialna spotecznie Metal Expert doktada wszelkich staran aby traktowac
pracownikow jako cenne aktywa przedsiebiorstwa. Dazeniem przedsiebiorstwa jest
wzmacnianie rozw0j zawodowego 0sob zatrudnionych, umozliwianie rozszerzania ich
kompetencji oraz budowanie bezpieczenstwa i zadowolenia, majac swiadomos¢, iz efektem
tych dazen bedzie zawsze satysfakcja z pracy i jej kompetentna organizacja. Budowanie
obopdlnego zaangazowania i zaufania pomiedzy pracodawcg a pracownikiem sprzyja
jednoczesnie wprowadzaniu innowacji w spotce.
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Zatozenia strategii zrownowazonego rozwoju Metal Expert interpretuje jako tworzenie kapitatu
spotecznego, rozumianego jako wiedzy, zdolnosci, umiejetnosci i kompetencji. Jednoczesnie za
niezmiernie istotne uznaje dziatania sprzyjajace identyfikowaniu si¢ pracownika z organizacja.

4. Zatozenia ,Create and Care” w wymiarze zewn¢trznym

Metal Expert pragnie by¢ przedsigbiorstwem zintegrowanym z lokalng, i nie tylko,
spotecznoscig i dazy do rozwijania pozytywnych, obopolnie satysfakcjonujacych kontaktow
ze wszystkimi podmiotami otaczajagcymi. W wymiarze zewng¢trznym, zamierzeniem spotki jest
dziatanie na interesariuszy oraz rzecz Srodowiska zewnetrznego poprzez:

e dziatalnos¢ charytatywng spofki
e dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych
e wprowadzanie na rynek nowych, proekologicznych produktow

e podnoszenie efektywnosci produkcji energii poprzez wytwarzanie produktow, ktore
przynosi¢ beda wymierne korzysci srodowiskowe

e uwzglednianie czynnikow ekologicznych na kazdym etapie pracy (planowanie produkcji,
zakup urzadzen, dobor surowcow, dostawcow oraz metod wytwarzania)

e nawigzywanie wspotpracy i wspieranie jednostek naukowych

e nawigzywanie i podtrzymywanie statych, satysfakcjonujacych kontaktow zarowno
z klientami, jak i dostawcami

Metal Expert dostrzega potrzeby spoteczne, w tym ekologiczne, jako mozliwos¢ rozwijania
i demonstrowania nowych technologii, szukania i znajdowania nowych rynkow, a takze
pokonywania problemow nierozwigzanych od wielu lat. Dziatania podejmowane w tych
kierunkach nalezy postrzegac¢ jako element strategii inwestowania w badania i rozwoj.

Swiadomi zaufania, jakim nas obdarzajg nasi zleceniodawcy, przywigzujemy najwyzsza wage do

nawigzywania przemyslanej, solidnej i atrakcyjnej dla klienta wspotpracy. Doceniajac
mozliwosci rozwoju, jakie niesie ze sobg udana kooperacja, doktadamy wszelkich staran aby ja

rozwijac.

PREZES ZARZADU
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